Zakladni a spole€cnha ustanoveni

1.

Tyto Smluvni podminky kyberbezpecnostnich, hostingovych
Hatle(dale jen ,Podminky KHS") jsou souc&asti ,,VSeobecnych
smluvnich podminek sluzeb spole¢nosti Ondfej Hatle® (dale jen
,VOP*).

. PouZiti téchto Podminek KHS ma pfednost pred pouzitim

VSeobecnych obchodnich podminek (VOP).

Mezi KHS Fadi zejména nasleduijici sluzby: webhosting,
mailhosting). Jakakoliv sluzba z nabidky je poskytovana v rozsahu
podle vybrané varianty sluzby a to dle aktualni nabidky
Provozovatele.

Podrobnosti, technické specifikace a konkrétni omezeni
jednotlivych druht sluzeb jsou vzdy uvedeny na strankach
Provozovatele.

Webhosting je poskytnuti prostoru na webovych serverech
Provozovatele pro provoz WWW stranek na doméné 2. urovné
nebo 3. urovné, pfipadné s podporou e-mailovych schranek (tzv.
mailhostingu) pro pfisluSnou doménu a pfipadné s podporou
databazi. Primarné se jedna o sdileny webhosting a sdileni
prostfedkul vice uzivateli sou€asné. Tato sluzba zahrnuje napfiklad
ruzné verze webhostingu pfipadné rizné specializované CMS
hostingy),

Mailhosting je poskytnuti i sprava sluzby provozu mailovych
schranek pro pfislusnou doménu 2. nebo 3. urovné. Mailhosting
muUze byt objednan zcela samostatné nebo jako soucast nékteré ze
zde uvedenych sluzeb.

Smluvni vztah trva i poté, co Zakaznik prestéhuje své aplikace,
WWW stranky a dalSi data k jinému provozovateli a prestane
sluzby Provozovatele vyuzivat. Zakaznik musi v takovem pfipadé
sluzbu fadné vypovédét a to vyplnénim formulare vypovédi na
strankach zakaznického centra nebo vyplnénim kontaktniho
formulare, pfiéemz je povinen se fadné autorizovat.

. Pristupové udaje (pfihlasovaci jména a hesla) jsou pfi zfizeni

sluzby zasilany na e-mailovou adresu Zakaznika, uvedenou u
sluzby v udajich o odbérateli. Pfi zapomenuti hesla neni mozné
heslo Zakaznikovi znovu zaslat, protoZe si je Provozovatel z
bezpeénostnich dlivodu ve svych databazich neeviduje. V takovém
pfipadé si musi zakaznik nastavit noveé heslo na strankach
Zakaznického centra nebo zaslanim autorizované zadosti
kontaktnim formularem.

Provozovatel prohlasuje, ze splhuje vSechny potfebné pravni
pfedpisy pro provoz nabizenych sluzeb.



Webhosting

1.

Webhosting zahrnuje provoz WWW stranek pro doménu 2. urovné
nebo 3. urovné na serveru Provozovatele. Zakaznikovi je vyhrazen
prostor na WWW serveru, na ktery je mozné umistit své WWW
stranky. Server bézi na operacnim systému Linux, je mozné vyuzit
raznych technologii — napfiklad PHP a to dle vybrané sluzby,
pripadné jeji varianty. Velikost vybraného prostoru se liSi v
zavislosti na zvolené varianté zakaznikem.

Webhosting muze, dle sjednané varianty sluzby, zahrnovat téz
provoz e-mailovych sluzeb (mailhosting) pro pfislusnou doménu.
Webhosting, dle zvolené varianty sluzby, midze zahrnovat téz
moznost objednat si jednu nebo vice databazi. Jejich pocet je
omezena na 2 databaze, a je omezen celkovy obsazeny prostor.
Parametry se mohou u riznych variant sluzby lisit a to v souladu s
aktualni nabidkou sluzeb, ktera je uvedena na webovych strankach
Provozovatele.

Webhostingoveé sluzby jsou provozovany na sdilenych serverech,
tj. na takovych, kde se nachazi zaroven sluzby pro vice zakazniku.
Muze tak dochazet ke zhorSeni dostupnosti a rychlosti sluzeb z
dlvodu vétsiho vytiZzeni serveru jinymi zakazniky. Provozovatel
rychlost webhostingovych sluzeb nijak negarantuje.

Prostor pro WWW stranky je u nékterych variant neomezeny. V
takovém pripadé smi vSak byt vyuZit pouze pro umisténi dat, ktera
nejsou v rozporu s kapitolou ,Vylouceni z provozu“ vSeobecnych
smluvnich podminek. V pfipadé, ze Zakaznik zakoupi variantu
hostingu s neomezenym prostorem, tak v ramci daného webu smi
byt uloZeny pouze soubory, které jsou potfebné k provozu webu a
prezentaci dat a sméfuje na né z tohoto webu odkaz.

Webhosting neslouzi jako zalohovaci Ci odkladaci prostor, ale
pouze pro provoz vefejnych WWW prezentaci, pro zalohovani
nabizi Provozovatel jiné sluzby. Cely web musi byt umistén a
provozovan ze servert Provozovatele, webhosting nelze pouzit
napf. jen jako uloZzisté pro soubory ke stazeni. Soubory, jejichz
umisténi v prostoru webu neni dle nazoru Provozovatele
opodstatnéné, je Provozovatel opravnén smazat.

V pfipadé pfekroCeni limitu obsazeného prostoru u databazi je
Zakaznik Provozovatelem vyzvan k napraveni situace. Zakaznik je
povinen velikost obsazeného prostoru snizit nebo se s
Provozovatelem dohodnout na podminkach navyseni tohoto
prostoru. Jestlize Zakaznik nadale prekraCuje povolené limity, je
Provozovatel opravnén sluzbu pozastavit.

Provozovatel si vyhrazuje pravo provozovat pouze takové verze
technologii (PHP, MySQL atd.), které povazuje za bezpecné a



které vyrazné neovliviiuji chod dalSich zakazniku. V pfipadé, ze
néjaka verze jiz nelze bezpecné provozovat, tak si Provozovatel
vyhrazuje pravo jeji dalSi poskytovani ukoncit. Pokud Provozovatel
nabizi starSi verze technologii, ke kterym uz nevychazi
bezpeclnostni a udrzovaci aktualizace, je Zakaznik povinen upravit
si sve skripty, tak aby nemohlo dojit k zneuziti bezpecnostnich dér
anebo omezeni provozu ostatnich zakazniku.

9. Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit nékteré funkce u
technologii (PHP, MySQL atd.) takovym zplsobem, aby nemohlo
dojit k naruseni bezpecnosti anebo vyraznému ovlivnéni chodu
sluzeb u dalSich zakaznikl. Takovéto omezeni muze dle svého
uvazeni nasadit kdykoliv to bude nezbytné nutné, nasledné vsak
do 24 hodin musi kontaktovat zakaznika emailem. VSechna
omezeni a aktualni stav konfigurace technologii najde zakaznik na
strankach Provozovatele.

10. Provozovatel si vyhrazuje pravo nabizet noveé verze technologii
(PHP, MySQL atd.) az kdyZ to uzna za vhodné z bezpecnostnich a
provoznich dlivodl a nova verze projde dostatecnym testovanim
ze strany Provozovatele.

11. Pokud Zakaznik na webu pouziva technologie podléhajici
GDRP (sledovani uzivatele, sbér osobnich dat atd.) je povinen
postupovat v souladu s GDRP.

12. Provozovatel si vyhrazuje pravo vyradit z nabidky aplikaci a
ukoncit Ci pozastavit jeji provoz, pokud predstavuji bezpecnostni
rizika, pfetézuje severy i jiné hardwarové prostredky anebo jinak
zasahuje do bézného provozu sluzby. V tomto pfipadé ma
zakaznik pravo na vraceni pomeérné castky.

Odesilani e-mailovych zprav

1. Jakeékoliv hardwarové prostfedky Provozovatele je zakazano
vyuzivat k hromadnému rozesilani jakychkoliv e-mailovych zprav
(napf. newslettery) bez ohledu na to, zda jsou nebo nejsou
vyzadané (nelze odesilat ani vyzadané newslettery apod.), pokud
neni dohodnuto mezi Zakaznikem a Provozovatelem jinak.

2. Z webhostingu nebo mailhostingu je povoleno odeslat nejvySe 500
e-mailovych zprav denné, pokud neni individualné dohodnuto jinak.
Pfi pfekroCeni tohoto limitu je odeslani odmitnuto a zpravy jsou
zahozeny.

3. Z webhostingu neni povoleno odesilani e-mailovych zprav primo
pfes SMTP protokol (spojeni z PHP skriptu na port 25), je nutné
pouzivat funkci mail() v PHP.



4. Pres SMTP server Provozovatele je povoleno odeslat nejvyse 500
e-mailovych zprav denné. P¥i pfekroCeni tohoto limitu je odeslani
dalSich zprav odmitnuto.

5. Omezeni odesilani zprav z webhostingu a pfes SMTP server je
mozné Zakaznikovi po dohodé s Provozovatelem navysit.
Opravnénost tohoto pozadavku je na posouzeni Provozovatele.

6. Provozovatel nerudi za pfipadné Skody zplsobené nemoznosti
odeslani e-mailovych zprav po pfekroeni stanovenych limitu.

7. Jakoukoliv sluzbu je povoleno vyuzivat k hromadnému rozesilani
zprav pouze pfi splnéni nasledujicich podminek:

— musi se jednat o vyZadané zpravy, tedy pfijemci si musi byt
védomi, Ze se pfihlasili k odbéru téchto zprav

— zpravy musi byt zasilany v neobtézujicim mnozstvi

— ve zpraveé musi byt uveden postup k odhlaseni odbéru a
odesilatel musi zadosti o odhlaseni akceptovat a respektovat

— v8echny e-mailové adresy, na které je e-mailova zprava zaslana
musi byt ziskany, uchovavany a administrovany se souhlasem
odpovidajicimu GDRP

— v8echny odeslané e-mailové zpravy musi byt zcela v souladu s
GDRP

8. U vSech nabizenych sluzeb je Zakaznik povinen na Zadost
Provozovateli sdélit informace ohledné provadéného hromadného
rozesilani:

— jakym zpusobem jsou ziskavany e-mailové adresy pfijemcu a jak
je ziskavan souhlas se zasilanim

— jaké zpravy jsou rozesilany

— jak Casto jsou zpravy rozesilany

— v jakém mnozstvi jsou rozesilany (celkovy pocet, rychlost
odesilani)

— jakym zpusobem mohou pfijemci odbér zrusit

— pripadné dalsi informace dle pozadavku Provozovatele

9. Pokud Zakaznik provadi hromadné rozesilani zprav, je povinen si
pfi tom pocCinat tak, aby co nejméné zatézoval cilové e-mailové
servery napr. rozprostfenim rozesilani v ¢ase po rozumné malych
davkach. Je zakazano provést hromadné rozeslani jednou velkou
davkou.

10. Pokud Zakaznik rozesila e-mailové zpravy v rozporu s témito
pravidly nebo nedolozi Provozovateli pozadované informace, je
Provozovatel opravnén odesilani e-mailovych zprav Zakaznikovi
zcela zablokovat.

11. V pripadé, Ze ma Provozovatel opravnéné podezreni, ze
Zakaznik neopravnéné rozesila hromadnou postu (zpravy s
povahou spam), tak ma Provozovatel pravo sluzby Zakaznika
okamzité pozastavit a bez nahrady zrusit.



Zakaznicka podpora

1.

Ke sluzbam muze byt poskytovana zakaznicka podpora a to v
rozsahu dle vybrané varianty sluzby, pfipadné dle varianty
poskytované formy (a rozsahu) zakoupené podpory. U nékterych
sluzeb neni zakaznicka podpora poskytovana vibec a to ani za
priplatek.

. Zakaznicka podpora, podle zvolené varianty, muze byt

poskytovana napfiklad prostfednictvim tiketu, chatu, telefonu, e-
mailovou komunikaci ¢€i pouzitim kontaktniho formulare na
strankach Provozovatele, pfipadné jinym vhodnym zpusobem na
kterém se Provozovatel a Zakaznik dohodnou.

Podpora je poskytovana v €ase a to po dobu, ktera je uvedena na
internetovych strankach Poskytovatele a to v popisu pfislusné
sluzby nebo formy (a rozsahu) placené podpory, kterou si Zakaznik
vybere a uhradi. Mimo tuto dobu je poskytovan pouze technicky
dohled a feSeni poruch sluzeb.

V pfipadé poruchy ¢&i technického problému na strané
Provozovatele technici zasahuji kdykoli okamzité pfes den i v noci
(nejpozdéji do 30 minut od zjisténi problému). Pfipadné zasahy
jsou provadény v poradi, ktery urCi Provozovatel podle vlastniho
uvazeni a to zejména s ohledem na mnozstvi dotéenych
zakaznikad.

PoZadavky nad ramec zakladni zakaznické podpory (nestandardni
technické Ci obchodni ukony, technicky €i programatorsky zasah)
neprovadéji pracovnici podpory a necinime tak na pockani —
takové pozadavky se predavaiji technikiim nebo obchodnikim a
jsou vyfizovany obvykle do 1 pracovniho dne, ale toto neni nijak
garantované a nékteré pozadavky mohou trvat déle. Sluzba
placené technické podpory je realizovana jen v pfipadé volnych a
dostupnych lidskych kapacit a po pfedchozi dohodé a za pfedem
dohodnutou uhradu.

Rozsah poskytované zakaznické podpory pro jednotlivé sluzby je
vzdy specifikovan v aktualni podobé na webovych strankach
Provozovatele.

. Reakéni doba odpovédi zakaznické podpory neni nijak

garantovana, kromé pripadu placené garantované zakaznické
podpory. Provozovatel nabizi zakaznikim rizné varianty
garantované zakaznickeé podpory, tedy varianty, kdy si Zakaznik
muze pfiplatit za garanci rychlosti odpovédi. V pfipadé, Ze
Provozovatele nedodrzi pfislusnou reakéni dobu, tak ma zakaznik
narok na slevu z mésiéniho poplatku za tuto pfiplatkovou sluzbu.
Tato nabidka garantované zakaznické podpory, s pfesné



garantovanou reakCni dobou, je v aktualni podobé uvedena na
strankach Provozovatele

Provozovatel si vyhrazuje pravo zvolit pro komunikaci vhodného
pracovnika, pokud dotaz ¢i poZzadavek lépe odpovida pracovnimu
zarazeni tohoto pracovnika anebo plvodni pracovnik neni k
dispozici.

. Jakakoliv poskytnuta podpora nad ramec sluzeb Provozovatele, je

povazovana pouze za doporuéeny postup, bez garance ze problém
bude vyfesSit. Zakaznik by také mél zvazit navrhovany postup s
ohledem na software, pouzité verze technologii, skriptl a
prihlédnout k okolnostem, které doporuceny postup nemusel
zahrnovat a to zvlasté pokud doporuceny postup obsahuje proces
upravy a mazani dat. Zakaznik je povinen pred aplikovanim
takoveéhoto postupu proveést zalohu dat v nezbytném rozsahu.

Logovani zakaznickych
pozadavku

1.

2.

Veskeré zakaznické poZzadavky, které souvisi s objednavkou, jsou
detailné zaznamenany a logovany .

Provozovatel loguje (zaznamenava a eviduje) detailné veskeré
pozadavky na zfizeni, zmény nastaveni nebo zruSeni sluzeb.
Provozovatel loguje nejen pozZadavky ze strany zakaznika, ale také
v8echny kroky, které souviseji s nastavenim sluzeb, se zménami
nastaveni sluzeb, pfipadné i souvisejici s ruSenim sluzeb.
Provozovatel loguje pozadavky ve vSech rozhranich, ktera
souviseji s provozem vSech sluzeb.

Logy zakaznickych pozadavkd nejsou vétSinou pristupny
Zakaznikim, ale ma je k dispozici jen Provozovatel pro interni
potieby nebo pro potfeby diagnostiky a feSeni problémd.
Provozovatel vSechna tato data udrzuje po dobu nezbytnou,
nejmeéné 48 hodin a nejdéle v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu s GDPR a to v zavislosti na druhu a
povaze logovanych zaznamda.

Logovani provozu

1.

2.

3.

Provoz hostingovych a cloudovych sluzeb je logovan a to v
souladu s pravnimi predpisy.

Provozovatel sbira a zachovava razné logy, které dale analyzuje a
Zakaznik s timto souhlasi.

Provozovatel dale sbira data o sitovém provozu a to formou tzv.
netflow, kdy je zachovavan vzorek sitového provozu, ktery je



nadale vyuzivan pro rizné bezpecnostni analyzy a analyzy
provozu.

Synchronizace casu

1. Provozovatel na vSech zafizeni a serverech pouziva synchronizaci
Casu zalozenou na protokolu NTP.

2. Provozovatel nenese odpovédnost za pfipadné chyby souvisejici s
chybnym nastavenim data a ¢asu na svych zafizenich nebo chyby
souvisejici s chybnym nastavenim data a ¢asu v aplikacich
Zakaznika.

Vyuctovanl a platby

. Provoz hostingovych sluzeb se hradi formou predplatného podle
aktualniho ceniku, ktery je zvefejnén na strankach Provozovatele.
Volba délky predplatného je rizna u jednotlivych sluzeb, ale
nejcastéji jsou mésiéni nebo rocni predplatné.

2. Po objednani sluzby vystavi Provozovatel Zakaznikovi faktury na
prvni pfedplatné obdobi. Teprve po uhrazeni této faktury zfidi
Provozovatel Zakaznikovi objednanou sluzbu.

3. Provozovatel vystavi Zakaznikovi faktury (vyzvu k platbé) na dalsi
obdobi nejméné 7 dni pred vyprSenim predplaceného obdobi,
pokud neni klientem nastaveno jinak pres klientskou administraci.

4. Provoz vyuctovani cloudovych sluzeb se pfiméfené pouziji vyse
uvedena pravidla pro vyuctovani hostingovych sluzeb. U nékterych
vybranych, zejména cloudovych sluzeb, Ize hradit formou nasledné
platby.

5. Vybrané sluzby Ize hradit formou kratkodobého pronajmu, ktery Ize
hradit po jiném ¢asovém obdobi, nez je mésic nebo rok, nejCasté;ji
formou hodinového nebo denniho predplatného.

Zmeny varianty sluzby

1. Zakaznik mize pozadat o pfechod na jinou varianty konkrétni
sluzby, pfipadné zménu nékterych parametru sluzby (v souladu s
aktualni nabidkou Provozovatele). Zmény nastaveni se provadéji v
nastaveni prislusné sluzby.

2. Zakaznik mlze pozadat o zmény prostifednictvim kontaktniho
formulafe na strankach Provozovatele. Zakaznik mize zaZzadat o
pfechod na jinou variantu této sluzby, rozSifeni datového prostoru
Ci zfizeni nebo zruSeni jiné priplatkové sluzby. V této Zadosti se
musi Zakaznik prokazat svymi pfihlasovacimi udaji k



zakaznickému uctu. Zakaznik v zadosti uvede, ke kterému dni
Zada provést zménu.

Jestlize se jedna o prechod na vySSi variantu sluzby Ci zfizeni
pfiplatkové sluzby, vystavi Provozovatel Zakaznikovi fakturu na
rozdil Castky, kterou se uhradi rozSifeni sluzby do konce
aktualniho predplatného obdobi. V nasledné zalohové faktufe bude
zahrnuta rozSifena sluzba na celé dalSi predplatné obdobi.

4. Jestlize se jedna o prechod na nizSi variantu sluzby ¢i o zruseni

priplatkové sluzby, Provozovatel Zakaznikovi nevraci rozdil z
Castky zaplacené za aktualni predplatné obdobi. Cena za sluzbu
bude snizena az na proforma fakture na dalSi prfedplatné obdobi.
PFi ukon€eni provozovani sluzby se Zakaznikovi Castka za
nevyuzitou ¢ast predplaceného obdobi nevraci.

Zalohovani a obnova dat

1.

~N o

Zakaznik je povinen vesSkera sva data zalohovat sam a to
zpusobem, kterym uzna sam za vhodné a zalohu je povinen
provadét i na mista mimo hardwarové prostredky

provozovatele. Zakaznik je dale povinen provadét kontrolu stavu
zaloh, zvlasté zdali k nim dochazi, jsou kompletni, funkéni a Ize je
pouzit k plné obnové.

. Cetnost provadénych zaloh a jejich umistnéni si stanovuje sam

zakaznik a za provedeni téchto vlastnich zaloh nese pinou
zodpovédnost zakaznik.

Obnovu ze zaloh provadénych Zakaznikem si provadi sam
Zakaznik svymi prostfedky a na své naklady.

Provozovatel u jednotlivych sluzeb pouziva riizné (zejména
hardwarové) prostfedky pro ochranu dat (napfiklad rizné verze
RAID nebo clonovani dat), kterymi se pfedchazi ztraté dat.
Provozovatel bere na védomi, Ze pouzita ochrana dat nevyluCuje
poskozeni nebo uplnou ztratu dat Zakaznika a je proto potieba,
aby Zakaznik provadél vlastni zalohovani.

Provozovatel feSi zalohovani a obnovu dat u jednotlivych sluzeb
raznym zpusobem. Detailni popis a rozsah zalohovani dat je
uveden v popisu jednotlivych sluzeb a rozsah mze byt ménén v
pfipadé, Zze se zméni nabidka sluzeb.

Provozovatel upozorriuje, ze nékteré nejsou vlibec zalohovany.

. Provozovatel upozorriuje, Ze nékteré varianty sluzeb mohou byt

zalohované jinym zplUsobem, nez jina varianta stejné sluzby. VSe
je vzdy uvedeno na produktové strance prislusné sluzby v jejich
specifikaci.

Popis pfipadného procesu obnovy dat je popsan u kazdé sluzby
samostatné a pokud tomu tak neni, tak se pfimérené pouziji tyto



podminky. Pfipadna obnova dat probiha postupné pomoci
nastrojl, které ma Provozovatel k dispozici. Vzhledem k mnoZzstvi
dat mize obnova dat ze zalohy, v nékterych pfipadech, trvat
nékolik dni nebo i déle.

9. Zalohy provadéné Provozovatelem slouzi k obnové dat v pfipadé
poruchy serveru, na kterém jsou sluzby provozovany. Zalohy
provadéné Provozovatelem neslouZi pro obnovu dat zpisobenych
samotnym Zakaznikem nebo chybou v jeho softwaru nebo z
dlvody ztraty dat napfiklad Spatnym zabezpecenim aplikaci
Zakaznika. Jestlize zakaznik pozaduje obnovu dat ze zalohy v
pfipadé, Ze ztrata dat nebyla zpisobena Provozovatelem Ci
poruchou jeho technologie, nemusi byt takova obnova k dispozici
nebo muze Poskytovatel odmitnout jeji poskytnuti Zakaznikovi z
provoznich divodu, pfipadné je takova obnova zpoplatnéna dle
aktualniho ceniku.

10. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pokud jsou data zalohovana,
tak zalohy slouzi primarné pro potfeby Provozovatele a pro pfipad
nutné obnovy v pfipadé havarie.

11. Zakaznik je srozumén s tim, Ze zalohy dat, které provadi
Provozovatel mohou byt neuplné nebo poskozené a i pres
maximalni péci ze strany Provozovatele nemuseji byt ve funkénim
stavu. Obsah a integrita dat na serverech je pro Provozovatele
neznamy a tak Provozovatele neni schopen zadnym zpisobem
ovefit integritu dat a zda obsah zivého (zejména virtualniho,
dedikované serveru) odpovida provedenym zaloham dat, které
mame k dispozici.

12. Provozovatel nema moznost ovéfrit obsah zaloh, a tak se neda
oveérit aktualnost dat uvnitf zalohy.

13. Data Provozovatel zalohuje jako fyzické obrazy operaéniho
systému nebo jako konkrétni data. Provozovatel nema pfistup do
obsahu dat ulozenych uvnitf obrazu.

14. Zakaznik je povinen veSkera sva data zalohovat. Rozsah a
Cetnost zalohovani je na zvazeni zakaznika.

15. Provozovatele zduraznuje a opakuje, ze Zakaznik je povinen
zalohu dat provadét sam svymi prostredky.

Bezpecnost - zabezpeceni dat

1. Pokud neni uvedeno jinak, tak zakaznicka data nejsou na
serverech Provozovatele nijak Sifrovana.

2. Zakaznik je opravnén sva data zabezpecit zpusobem, ktery uzna
sam za vhodné a je napfiklad opravnén si je sam i zasifrovat.

3. Provozovatel se snazi o dostate€nou bezpecnost dat a vénuje
dostateCnou pozornost a péci bezpecnosti dat.



4. Zakaznik je srozumeén s tim, ze vzhledem k povaze provozu na siti
Internetu, existuji dvodna rizika ztraty nebo poskozeni nebo
odcizeni jeho dat, ktera ma uloZena na serveru Provozovatele.

5. Zakaznik je povinen veSkera data chranit i sam a to pfimérenym
zpusobem s ohledem na hodnotu a povahu jeho dat.

Bezpecnost provozu

1. Provozovatel vénuje dostateCnou a pfimérfenou pozornost
bezpec&nosti provozu. V ramci toho Poskytovatel provozuje riizné
druhy ochran a jejich rozsah se méni v Case, stejné tak ochrana
jednotlivych sluzeb se lisi.

2. Provozovatel provozuje napfiklad antivirové feSeni pro vybrané
mailove servery.

Monitoring sluzeb a
dostupnosti sluzeb

1. Provozovatel monitoruje dostupnost a funkénost hostingovych a
cloudovych sluzeb.

2. Zakaznik je srozumeén s tim, ze monitoring sluzeb a dostupnosti
slouzi primarné pro Provozovatele.

3. Data ziskana z monitorovaci sluzby jsou nasledné analyzovana.

Garance dostupnosti sluzby,
poruchy a odstavky

1. Provozovatel garantuje dostupnost a funkénost hostingovych a
cloudovych sluzeb a to v rozsahu, ktery je uveden v této dohodé,
pfipadné u jednotlivych sluzeb nebo na zakladé individualni
dohody.

2. Jestlize je sluzba nedostupna z divodu poruchy vice nez 24 hodin
v kalendarnim mésici, nalezi Zakaznikovi kompenzace ve formé
slevy 0.1% za kazdou dalSi zapocatou hodinu nedostupnosti,
nejvyse vSak ¢astka odpovidajici mésicnimu poplatku za provoz
sluzby. Tato sleva je poskytnuta v prvnim mésici nasledujiciho
predplatného obdobi, které jesté nebylo Zakaznikem uhrazeno,
popf. poskytnutim odpovidajiciho po€tu dni zdarma.

3. Do doby nedostupnosti, za kterou nalezi Zakaznikovi kompenzace
dle pfedchoziho odstavce, se nezapocCitava doba nedostupnosti
systému béhem planovanych odstavek.



4. V pripadé, Ze je nedostupna jen €ast sluzby a zarovern jiné ¢asti
sluzby funguiji, tak se kompenzace ponizi pomérnym zplsobem.

5. Provozovatel neni odpovédny za nedostupnost sluzeb, které jsou
zpUsobeny tretimi osobami, napfiklad nastavenim chybného
routovani v siti Internet nebo vypadkem nékterych nadrfazenych
systému tfetich stran (napfiklad sit€, DNS)

6. V pfipadé, ze dojde k nedostupnosti sluzby dle pfedchoziho
odstavce, tak Zakaznik nema narok na jakoukoliv kompenzaci
(napfiklad slevu z poskytovanych sluzeb nebo napfiklad mésic
zdarma).

7. Zakaznik je povinen své sluzby budovat a provozovat tak, aby
pripadny technicky problém u Provozovatele nebo tfeti strany,
nemél vliv na dostupnost sluzby Zakaznika.

Nahrady skody

1. V pfipadé technickych vypadku sluzeb podobné povahy, jako jsou
datové a telekomunikacni sluzby, jsou naroky na nahrady
zpusobenych S§kod omezené a jsou mozné jen v pfipadé, ze je
mezi smluvnimi stranami dojednano cokoliv jiného (nad ramec
zakona nebo téchto smluvnich podminek).

2. V pfipadé, ze neni mezi Zakaznikem a Provozovatelem uzaviena
néjaka individualni dohoda, tak Zakaznik nema narok na nahradu
zadnych zpUsobenych skod, které byly zplisobeny poskozenim
nebo ztratou dat.

3. Zakaznik je dale srozumén, Ze s odkazem na §64 odstavec 11 a
12 zakona 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), neni podnikatel poskytujici sluzbu povinen
uhrazovat uzivatelim sluzby nahradu skody, ktera jim vznikne v
dusledku pferuseni sluzby“, respektive odstavec 12: ,Podnikatel
poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen nahradit
jejim uzivatelim Skodu, ktera jim vznikne v dusledku pferuseni
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby®.

4. Vzhledem k povaze nabizenych sluzeb se smluvni strany dohodly
na tom, ze Provozovatel neodpovida za ztratu dat a to zejména s
ohledem na to, Zze Provozovatel nema moznost posoudit jaké
ztraté, v jakém rozsahu a ke ztraté jakych dat, doslo.

5. Zakaznik je povinen prechazet ztraté dat vSemi dostupnymi
prostfedky (napfiklad bezpecnostni opatfeni, pouziti aktualnich
verzi SW, pravidelné zalohovani) .



Individualni SLA (Service Level
Agreement)

1. Zakaznik si u vybranych sluzeb muze dohodnout individualni SLA.

2. Pfedmétem SLA (dohodnuté urovné sluzeb) jsou specialni
garantované parametry mésicni dostupnosti, maximalni délky
poruchy sluzby nebo tykajici se poSkozeni nebo ztraty dat.
Pfedmétem individualni SLA ze strany Poskytovatele je zavazek
zaplatit za tuto garanci kvality poskytovanych sluzeb cenu, ktera je
dohodnuta v individualni dohodé SLA.

3. Veskeré individualni dohody ohledné SLA museji byt uzaviené
pisemné a je mozneé je aplikovat pouze do budoucna.

Doba trvani dohody a jeji zanik

1. Smlouva o poskytovani placenych sluzeb se uzavira na dobu
urCitou, pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Délka
trvani Smlouvy je ur€ena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo
automaticky volbou délky fakturaéniho obdobi ze strany Zakaznika
pfi objednani sluzby, pficemz v takovém pripadé je délka trvani
Smlouvy automaticky dohodnuta na dobu stejnou jako je doba
jednoho fakturacniho cyklu. K obnoveni Smilouvy v jejim aktualnim
znéni dochazi opétovné vzdy s novym fakturaénim obdobim této jiz
existujici sluzby.



